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Veuillez lire attentivement les consignes de sécurité avant 
d'utiliser le produit pour la première fois et conservez ce 
mode d'emploi pour pouvoir vous y référer ultérieurement.
• Avertissement : ce produit est équipé d'une batterie 
lithium-polymère intégrée. 
• Nettoyez régulièrement les filtres et videz le bac à poussière 
pour éviter tout dysfonctionnement.
• N’utilisez pas cet aspirateur sans avoir inséré les filtres.
• N’introduisez aucun objet dans les ouvertures de l’aspirateur. 
N’utilisez pas l’aspirateur si l’une de ses ouvertures est 
obstruée. Veillez à ce qu’il ne soit pas encombré de poussière, 
de peluches, de cheveux ou d’autres éléments susceptibles de 
réduire le débit d’air ou d’endommager l’appareil.
• Vérifiez la zone à nettoyer avant utilisation.  N’aspirez pas de 
substances inflammables ou explosives (liquides, gaz), etc. 
• N’utilisez pas cet aspirateur pour aspirer des produits 
chimiques, du ciment ou des particules similaires.
• N’aspirez jamais d’objets tranchants.
• Gardez le produit hors de portée des enfants et des animaux 
domestiques afin d’éviter qu’ils ne le mordillent ou ne 
l’avalent.
• N’utilisez pas l’aspirateur à l’extérieur et n’exposez pas cet 
appareil à la pluie ou à l’humidité. L’appareil n’est pas 
étanche.
• Éloignez l'aspirateur des radiateurs, fours ou autres appareils 
de chauffage.
• Faites réparer ce produit dans un atelier de réparation 
professionnel. Des réparations non effectuées par des 
professionnels peuvent entraîner des dommages au produit 
ou des blessures corporelles.
• Ne touchez pas l'interrupteur d'alimentation ou d'autres 
parties de l'appareil avec les mains mouillées et ne placez pas 
l'aspirateur dans des endroits humides, car il n'est pas 
étanche.
• Ne placez pas cet appareil à proximité de sources d’eau ou 
de chaleur et ne l’exposez pas à la lumière directe du soleil.
• La température de fonctionnement et de stockage du 
produit est comprise entre 0 °C et 40 °C. Une utilisation ou un 
stockage à des températures inférieures ou supérieures à 
cette plage peut nuire à son bon fonctionnement.
• Cet appareil est destiné exclusivement à un usage domes-
tique.
• Veuillez utiliser l’adaptateur fourni pour recharger l’appareil. 
N’utilisez pas d’accessoires non d’origine avec ce produit, car 
cela pourrait entraîner un dysfonctionnement.

Denver A/S se réserve le droit de corriger les éventuelles 
erreurs d'impression.

Denver A/S ne saurait être tenue responsable des erreurs 
techniques ou typographiques et se réserve le droit d’apport-
er des modifications au produit et aux manuels sans préavis. 
Si vous constatez des inexactitudes ou des omissions, veuillez 
nous en informer à l’adresse indiquée au dos de la couverture.

Consignes de sécurité A�chage LED  
A. A�chage du niveau de la batterie
B. A�chage du réglage de la vitesse

Remarque - Tous les produits sont susceptibles d’être modifiés sans préavis.
Ce document est établi sous toute réserve d’erreur et d’omission.

TOUS DROITS RÉSERVÉS, COPYRIGHT DENVER A/S

denver.eu

Les équipements électriques et électroniques et les piles ou 
batteries qu’ils renferment contiennent des matériaux, 
composants et substances qui peuvent nuire à votre santé et à 
l'environnement si ces déchets (appareils électriques et 
électroniques ainsi que piles et batteries) ne sont pas traités de 
façon appropriée.

Les équipements électriques et électroniques, ainsi que les 
piles et batteries, sont marqués du symbole d'une poubelle 
barrée, comme illustré ci-dessus. Ce symbole indique que les 
appareils électriques et électroniques et les piles et batteries 
doivent être triés et jetés séparément des ordures ménagères.

En tant qu’utilisateur final, il est important que vous jetiez les 
piles et batteries usagées dans des centres de collecte appro-
priés. En mettant au rebut les piles et batteries afin qu’elles 
soient recyclées conformément à la réglementation, vous 
contribuez à préserver l’environnement.

Toutes les municipalités disposent de points de collecte dans 
lesquels les appareils électriques et électroniques ainsi que les 
piles et batteries peuvent être déposés sans frais en vue de leur 
recyclage, ou offrent des services de ramassage des déchets. 
Vous pouvez obtenir des informations supplémentaires auprès 
des services de votre municipalité.

Les informations relatives à la consommation électrique en 
mode veille/arrêt et à la gestion de l'alimentation des produits 
conformes au règlement (EU) 2023/826 de la Commission sont 
disponibles à l'adresse Internet suivante : denver.eu. Cliquez 
ensuite sur l'icône de recherche en haut de la page d'accueil. 
Saisissez le numéro de modèle : CVC-1863 et accédez à la 
page.

Avertissement !
Contient une batterie au Lithium !

DENVER A/S
Omega 5A, Soeften
DK-8382 Hinnerup
Danemark
www.denver.eu
www.facebook.com/denver.eu

1. Préparation 
Vérifiez que la batterie est complètement chargée avant 
utilisation. Il est recommandé de la charger pendant plus de 5 
à 6 heures avant la première utilisation afin de garantir les 
performances optimales du produit. Choisissez les accessoires 
adaptés en fonction de la zone ou de la surface à nettoyer.
2. Commencez le nettoyage  
Appuyez une fois sur le bouton d'alimentation pour démarrer 
l'appareil en mode Eco, appuyez à nouveau pour passer en 
mode Standard, puis encore une fois pour passer en mode 
Turbo, et appuyez une dernière fois pour éteindre l'appareil. 
REMARQUE :
Veillez à ce que la tête de nettoyage électrique soit rabattue au 
niveau du sol avant de commencer le nettoyage. Si vous avez 
enclenché la tête de nettoyage en position verticale, appuyez 
dessus avec votre pied pour la faire descendre jusqu'au sol 
avant de commencer le nettoyage. 

3. Nettoyez le bac à poussière
Pour des performances optimales, videz le bac à poussière et 
nettoyez les filtres à l'intérieur tous les 5 à 7 cycles de 
nettoyage.
Après avoir arrêté le moteur, appuyez sur le bouton pour 
retirer le couvercle du bac à poussière, videz la poussière, puis 
refermez le couvercle jusqu’à ce que vous entendiez un clic.

4. Remplacer le filtre HEPA
Retirez le filtre métallique du bac à poussière en le tournant 
vers la gauche, puis remplacez le filtre HEPA situé à l’intérieur.

Ensuite, placez le nouvel ensemble de filtre HEPA dans le filtre 
métallique du bac à poussière et tournez-le dans le sens 
indiqué jusqu’à ce qu’il s’enclenche. 

Recharge
• Il faut environ 4 à 5 heures pour recharger complètement la 
batterie à partir d'un état déchargé.
• Utilisez l'adaptateur secteur fourni pour recharger l'appareil. 
Branchez l'adaptateur secteur sur une prise murale adaptée, puis 
connectez le câble fourni au port de recharge de l'appareil.
• Pendant la recharge, le voyant de charge de l'adaptateur 
secteur reste rouge et passe au vert lorsque la recharge est 
terminée.

Témoin de batterie 
Remarque : lorsque la capacité de la batterie est faible, le 
voyant d'état de la batterie clignote. 
L'indicateur d'état de la batterie comporte 3 voyants qui 
indiquent la capacité de la batterie.

Situations d'utilisation

Sols, moquettes, etc.
La force nécessaire pour pousser peut 
varier en fonction du matériau de la 
moquette. Si vous trouvez que 

INTERRUPTEUR

Mode d'emploi
Installation 
1. Insérez le tube télescopique en aluminium dans l'orifice 
de la tête de nettoyage jusqu'à ce qu'il s'enclenche.

Pour le retirer, appuyez d’une main sur le bouton de 
démontage du tuyau, maintenez le tube de l’autre main et 
tirez dessus.

2. Insérez le tube métallique dans l’orifice d’aspiration de la 
tête de nettoyage électrique jusqu’à ce qu’il s’enclenche.
Pour le retirer, appuyez d’une main sur le bouton de 
déverrouillage de la tête de nettoyage électrique, maintenez 
la tête de l’autre main, puis retirez le tube.
La même méthode s'applique pour fixer l'embout pour 
recoins ou la brosse.

Installation murale (hauteur recommandée : 110 cm à 130 
cm)
1. Commencez par fixer le support mural à l'aide des vis 
fournies (choisissez un emplacement proche d'une prise de 
recharge afin de faciliter la recharge par branchement de ce 
modèle sans fil).
2. Installez le support mural à la hauteur indiquée (comme 
illustré sur la figure ci-dessous). Assurez-vous que la tête de 
nettoyage puisse toucher entièrement le sol.

PRÉPARATION AVANT UTILISATION
Avertissement : 
Avant d'installer les accessoires, l'appareil doit être mis hors tension !

Mode de fonctionnement et autonomie
REMARQUE :
• L'autonomie o�cielle correspond à la durée pendant laquelle 
l'appareil fonctionne sans aucune surface ni débris accrochés.
• L'autonomie réelle varie en fonction du mode de puissance, de 
la capacité de la batterie, de la quantité de saletés ramassées et 
de la surface à nettoyer.

Durée de fonctionnement en mode Turbo : 15 à 20 minutes
Autonomie en mode Standard : 25 à 30 minutes
Autonomie en mode Éco : 35 à 40 minutes

Entretien quotidien
Pour garantir des performances optimales de votre aspirateur, 
nettoyez et entretenez régulièrement ses composants.
• Nettoyez la partie portable du moteur principal.
• Veuillez éteindre l'aspirateur avant de le nettoyer.
• Essuyez l'intérieur du bac à poussière avec un chiffon propre ; 
veillez à ce qu'aucune eau ne pénètre dans l'aspirateur. 
• Nettoyez le filtre métallique et le filtre HEPA tous les 5 à 7 
cycles.
• Après le nettoyage, ne placez pas l'aspirateur à la lumière 
directe du soleil ni dans un endroit humide.

Conseils importants !
1. Veuillez vérifier et nettoyer régulièrement le filtre métallique 
et le filtre HEPA.
2. Si la puissance d'aspiration diminue, nettoyez le filtre 
métallique et le filtre HEPA à temps.
3. Remplacez le filtre métallique et le filtre HEPA s’ils sont 
endommagés ou s’ils ne permettent plus de maintenir la 
puissance d’aspiration de l’aspirateur.
4. Ne pliez pas et ne tordez pas le filtre HEPA.

Nettoyez les filtres
1. Tenez le moteur principal, appuyez sur le bouton pour ouvrir 
le couvercle, puis retirez les filtres en tournant le support du 
bac à poussière vers la gauche à l'intérieur. Retirez séparément 
le filtre métallique et le petit filtre HEPA (comme indiqué sur 
l'illustration ci-dessous).

• Le filtre métallique est lavable. En revanche, le filtre HEPA ne 
peut être nettoyé qu’à l’aide d’une brosse de nettoyage et NE 
DOIT PAS être rincé à l’eau.
• Assurez-vous que les deux filtres sont parfaitement secs avant 
de les remettre en place dans l'aspirateur.

Nettoyage de la brosse à rouleau amovible
1. Ouvrez le loquet latéral situé au bas de la tête de nettoyage, 
retirez le capot latéral, puis retirez la brosse à rouleau.
2. Coupez et retirez les cheveux emmêlés pour entretenir la 
brosse à rouleau.

Remarque :  l'orifice d'aspiration doit toujours rester dégagé de 
tout obstacle. Dans le cas contraire, le moteur surchauffera et 
risque d'être endommagé. 

Avertissement !
Avant de nettoyer la brosse électrique pour sol, retirez la brosse 
à rouleau de l'appareil.

2. Si le bac à poussière est 
trop sale, vous pouvez 
nettoyer le filtre métallique à 
l'eau froide et nettoyer le 
petit filtre HEPA à l'aide 
d'une brosse de nettoyage, 
sans utiliser d'eau (brosse 

3. Avant de remettre en 
place le filtre métallique et 
l'élément filtrant HEPA, 
assurez-vous que les 
accessoires sont parfaite-
ment secs.

Pièces de la machine
1. Bloc-batterie
2. Sortie d'air
3. Moteur principal
4. Port de recharge
5. Couvercle inférieur du bac à 
poussière
6. Récipient à poussière
7. Bouton de dépoussiérage à une seule 
pression
8. Bouton de démontage du tuyau de 
raccordement
9. Tube télescopique en aluminium
10. Bouton de démontage de la tête de 
nettoyage
11.Tête de nettoyage électrique
12. Éclairage LED de la tête de 
nettoyage
13. Suceur plat
14. Buse à brosse
15. Fixation murale
16. Adaptateur secteur

Intérieur de voiture, recoins des 
canapés, etc. 

Canapés, bureaux, surfaces de 
meubles, etc.
→ Buse à brosse

Fentes des rebords de fenêtre, 
rainures des portes coulissantes, etc.
→ Suceur pour fentes Voyant lumineux de l'adaptateur

En fonctionnement
- 6 voyants allumés : batterie complètement 
chargée

- 4 voyants allumés : niveau de batterie 
compris entre 55 % et 90 %

- 2 voyants allumés : charge de la batterie 
comprise entre 0 % et 55 %

Filtre HEPA

Filtre métallique

Dépannage

Problème Cause du problème Solution

L'appareil 
cesse de 
fonctionner 
ou ne 
s'allume pas

Pile faible ou 
déchargée
Le bac à poussière 
ou le tuyau de 
raccordement est 
bouché
La brosse à rouleau 
est emmêlée dans 
des cheveux

Rechargez la 
batterie
Débouchez le 
système
Nettoyez la brosse à 
rouleau et retirez les 
cheveux emmêlés

La brosse à 
rouleau cesse 
de tourner

La brosse à rouleau 
est emmêlée dans 
les cheveux

Nettoyez la brosse à 
rouleau et retirez les 
caches latéraux 
pour enlever les 
cheveux emmêlés

Baisse de la 
puissance 
d'aspiration

Le tamis du bac à 
poussière ou les 
filtres sont pleins de 
poussière
Aucun filtre n'est 
installé
La brosse à rouleau 
est enchevêtrée 
dans des cheveux

Nettoyez la grille du 
bac à poussière 
et/ou les filtres
Installez les filtres 
Débouchez la 
brosse

Le moteur 
émet des 
bruits 
inhabituels

L'orifice d'aspiration 
principal ou la 
rallonge est 
obstrué(e)

Débouchez l'orifice 
d'aspiration principal 
ou la rallonge

La batterie ne 
se recharge 
pas

Utilisation d'un 
adaptateur 
inadapté
Connexion 
desserrée entre le 
câble d'alimentation 
et la batterie

Utilisez l'adaptateur 
fourni
Assurez-vous que le 
cordon d'alimenta-
tion est correcte-
ment branché
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Contact 
Main contact point:  contact.hq@denver.eu  

 

Nordics 
Headquarter 
Denver A/S 
Omega 5A, Soeften 
DK-8382 Hinnerup 
Denmark 

Phone: +45 86 22 61 00 
(Push “1” for support) 

E-Mail 
For technical questions, please write to: 
support.hq@denver.eu  

Germany 
Denver  Germany GmbH Service 
Service Center 
Max-Emanuel-Str. 4 
94036 Passau 

Phone: +49  851 379 369 40 

E-Mail 
support.de@denver.eu  

 
Monday - Thursday 09:00 - 16:30 
Friday 09:00 - 14:00 

For all other questions please write to:   
contact.hq@denver.eu  

 
 

 
Benelux 
DENVER BENELUX B.V. 
Barwoutswaarder 13C+D 
3449 HE Woerden 
The Netherlands 

Phone: 0900 -3437623 
E-Mail: support.nl@denver.eu  

 
 

 
Spain/Portugal  
DENVER SPAIN S.A 
Ronda Augustes y Louis Lumiere,  nº 23 – nave 
16 
Parque Tecnológico 
46980 PATERNA 
Valencia (Spain) 

Spain 
Phone: +34  960 046  883 
Mail: support.es@denver.eu  

Portugal:  
Phone: +35 1255 240 294 
E-Mail: denver.service@satfiel.com  

Austria 
Lurf Premium Service GmbH 
Deutschstrasse 1 
1230 Wien 

Phone: +43 1 904 3085 
E-Mail: denver@lurfservice.at  

 

 
Poland 
LetMeRepair  Poland sp. z o.o. 

ul. Częstochowska  140 
62-800 Kalisz 

Phone: 62 75 38 092 
E-Mail: denver-service@letmerepair.pl  

 
Godziny pracy: 8 – 18 (poniedziałek – piątek) 

 
 

If your country is not listed above, 
please write an email to 
contact.hq@denver.eu  

 
 

  
Denver A/S 

Omega 5A, Soeften 
DK-8382 Hinnerup


