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facebook.com/denver.eu 

 

Contact 
Main contact point:  contact.hq@denver.eu  

 

Nordics 
Headquarter 
Denver A/S 
Omega 5A, Soeften 
DK-8382 Hinnerup 
Denmark 

Phone: +45 86 22 61 00 
(Push “1” for support) 

E-Mail 
For technical questions, please write to: 
support.hq@denver.eu  

Germany 
Denver  Germany GmbH Service 
Service Center 
Max-Emanuel-Str. 4 
94036 Passau 

Phone: +49  851 379 369 40 

E-Mail 
support.de@denver.eu  

 
Monday - Thursday 09:00 - 16:30 
Friday 09:00 - 14:00 

For all other questions please write to:   
contact.hq@denver.eu  

 
 

 
Benelux 
DENVER BENELUX B.V. 
Barwoutswaarder 13C+D 
3449 HE Woerden 
The Netherlands 

Phone: 0900 -3437623 
E-Mail: support.nl@denver.eu  

 
 

 
Spain/Portugal  
DENVER SPAIN S.A 
Ronda Augustes y Louis Lumiere,  nº 23 – nave 
16 
Parque Tecnológico 
46980 PATERNA 
Valencia (Spain) 

Spain 
Phone: +34  960 046  883 
Mail: support.es@denver.eu  

Portugal:  
Phone: +35 1255 240 294 
E-Mail: denver.service@satfiel.com  

Austria 
Lurf Premium Service GmbH 
Deutschstrasse 1 
1230 Wien 

Phone: +43 1 904 3085 
E-Mail: denver@lurfservice.at  

 

 
Poland 
LetMeRepair  Poland sp. z o.o. 

ul. Częstochowska  140 
62-800 Kalisz 

Phone: 62 75 38 092 
E-Mail: denver-service@letmerepair.pl  

 
Godziny pracy: 8 – 18 (poniedziałek – piątek) 

 
 

If your country is not listed above, 
please write an email to 
contact.hq@denver.eu  
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Leia atentamente as instruções de segurança antes de utilizar o 
produto pela primeira vez e guarde as instruções para consulta 
futura.
• Aviso: Este produto possui uma bateria de polímero de lítio 
incorporada. 
• Limpe regularmente os filtros e esvazie o depósito de pó para 
evitar um funcionamento anormal.
• Não utilize este aspirador sem os filtros colocados.
• Não introduza nenhum objeto nas aberturas do aspirador. Não 
utilize o aspirador com qualquer abertura bloqueada. 
Mantenha-o livre de pó, fiapos, cabelos ou outros itens que 
possam reduzir o fluxo de ar ou danificar o produto.
• Verifique a área a limpar antes de utilizar o aspirador.  Não 
aspire substâncias inflamáveis ou explosivas (líquidos, gases), etc. 
• Não utilize este aspirador para aspirar produtos químicos, 
cimento ou partículas semelhantes.
• Nunca aspire objetos pontiagudos.
• Mantenha o produto fora do alcance de crianças e animais de 
estimação para evitar que o mastiguem ou engulam.
• Não utilize o aspirador no exterior nem exponha este produto à 
chuva ou a condições de humidade. O produto não é à prova de 
água.
• Mantenha o aspirador afastado de aquecedores, fornos ou 
outros aparelhos de aquecimento.
• Leve este produto a uma oficina de reparação profissional. 
Reparações não profissionais podem resultar em danos no 
produto ou em ferimentos pessoais.
• Não toque no interruptor de alimentação nem noutras partes 
do aparelho com as mãos molhadas, nem coloque o aspirador 
em locais molhados, uma vez que o aspirador não é à prova de 
água.
• Não coloque este artigo perto de fontes de água ou calor, nem 
o exponha à luz solar direta.
• A temperatura de funcionamento e armazenamento do 
produto varia entre 0 °C e 40 °C. O funcionamento ou armazena-
mento a temperaturas inferiores ou superiores a estas pode 
afetar o funcionamento do produto.
• Este produto destina-se exclusivamente a uso doméstico.
• Utilize o adaptador incluído para carregar o aparelho. Não 
utilize acessórios não originais em conjunto com o produto, pois 
isso pode causar o mau funcionamento do mesmo.
A Denver A/S reserva-se o direito de corrigir eventuais erros de 
impressão.

A Denver A/S não se responsabiliza por quaisquer erros 
técnicos ou tipográficos e reserva-se o direito de efetuar 

alterações ao produto e aos manuais sem aviso prévio. Caso 
detete quaisquer imprecisões ou omissões, informe-nos através 

do endereço indicado na contracapa.

Informações de segurança Ecrã LED
A. Visor do nível da bateria
B. Visor de regulação da velocidade

Ter em atenção - Todos os produtos estão sujeitos a alteração sem aviso prévio.
Aceitamos com reserva erros e omissões no manual.

TODOS OS DIREITOS RESERVADOS, COPYRIGHT DENVER A/S

denver.eu

Equipamentos elétricos e eletrónicos, bem como as pilhas 
incluídas, contêm materiais, componentes e substâncias que 
podem ser perigosos para a sua saúde e para o meio ambiente, 
caso o material usado (equipamentos elétricos e eletrónicos 
deitados fora, incluindo pilhas) não sejam eliminados correta-
mente.

O equipamento elétrico e eletrónico e as pilhas estão marca-
dos com o símbolo de caixote de lixo com uma cruz, como 
apresentado em cima. Este símbolo significa que os equipa-
mentos elétricos e eletrónicos, bem como as pilhas, não 
devem ser deitados fora em conjunto com o lixo doméstico, 
mas separadamente.

Como utilizador final, é importante que envie as suas pilhas 
usadas para uma unidade de reciclagem adequada. Assim, 
certamente as pilhas serão recicladas de acordo com a 
legislação e o meio ambiente não será prejudicado.

Todas as cidades possuem pontos de recolha específicos, onde 
os equipamentos elétricos e eletrónicos, bem como as pilhas, 
podem ser enviados gratuitamente para estações de recicla-
gem e outros locais de recolha ou recolhidos na sua própria 
casa. O departamento técnico da sua cidade disponibiliza 
informações adicionais em relação a isto.

Informações sobre o consumo de energia em modo de 
espera/desligado e gestão de energia para produtos em 
conformidade com o Regulamento (EU) 2023/826 da 
Comissão podem ser encontradas no seguinte endereço da 
Internet: denver.eu e, em seguida, clique no ícone de pesquisa 
na linha superior do site. Escreva o número do modelo: 
CVC-1863 e aceda à página.

Aviso!
- Bateria de lítio no interior!

DENVER A/S
Omega 5A, Soeften
DK-8382 Hinnerup
Dinamarca
www.denver.eu
www.facebook.com/denver.eu

1. Preparação 
Verifique se a bateria está totalmente carregada antes de 
utilizar o aparelho. Recomenda-se carregar a bateria durante 
mais de 5 a 6 horas antes da primeira utilização, para garantir 
o máximo desempenho do produto. Selecione os acessórios 
necessários de acordo com a área ou superfície a limpar.
2. Iniciar a limpeza 
Prima o botão de ligar uma vez para ligar o aparelho no modo 
Eco, prima-o novamente para o modo Padrão e mais uma vez 
para o modo Turbo; prima-o novamente para desligar o 
aparelho. 
NOTA:
Certifique-se de que a cabeça de limpeza elétrica está rebatida 
até ao chão antes de iniciar a limpeza. Se tiver encaixado a 
cabeça de limpeza na posição vertical, exerça pressão sobre a 
cabeça de limpeza com o pé e empurre-a para baixo até ao 
chão antes de iniciar a limpeza. 

3. Limpe o depósito de pó
Para um desempenho ideal, esvazie o depósito de pó e limpe 
os filtros no seu interior a cada 5–7 ciclos de limpeza.
Depois de desligar o motor, prima o botão para retirar a tampa 
do depósito de pó, esvazie o pó e, em seguida, feche a tampa 
até ouvir um clique.

4. Substitua o filtro HEPA
Retire o filtro metálico do depósito de pó, rodando-o para a 
esquerda, e substitua o filtro HEPA no interior.

Em seguida, coloque o novo conjunto do filtro HEPA no filtro 
metálico do depósito de pó e rode-o na direção indicada até 
encaixar com um clique.

Carregamento
• Demora cerca de 4 a 5 horas a carregar totalmente a partir do 
estado vazio.
• Utilize o adaptador de corrente incluído para carregar o 
produto. Ligue o adaptador de corrente a uma tomada de 
parede adequada e ligue o cabo incluído à porta de carrega-
mento do produto.
• Durante o processo de carregamento, o indicador de carga no 
adaptador de alimentação permanecerá vermelho e passará a 
verde quando estiver totalmente carregado.

Indicador da bateria 
Nota: Quando a capacidade da bateria estiver baixa, o 
indicador de estado da bateria piscará. 
O indicador de estado da bateria possui 3 luzes para indicar a 
capacidade da bateria.

Situações de utilização

Pavimentos, tapetes, etc.
A força necessária para empurrar pode 
variar consoante o material do tapete. Se 
sentir que é demasiado difícil de 
empurrar, mude para o 

INTERRUPTOR

Instruções de utilização
Instalação 
1. Insira o tubo telescópico de alumínio na porta da cabeça 
de limpeza até ouvir um clique.

Para o retirar, prima o botão de desmontagem do tubo com 
uma mão, segure o tubo com a outra e puxe-o para fora.

2. Insira o tubo metálico na porta de sucção da cabeça de 
limpeza elétrica até ouvir um clique.
Para o retirar, prima o botão de libertação da cabeça de 
limpeza elétrica com uma mão, segure a cabeça de limpeza 
elétrica com a outra e puxe o tubo para fora.
Utilize o mesmo método para acoplar o bocal para fendas ou 
o bocal com escova.

Instalação na parede (altura recomendada: 110 cm–130 cm)
1. Primeiro, fixe o suporte de parede utilizando os parafusos 
fornecidos (escolha uma posição próxima de uma tomada 
de carregamento para facilitar o carregamento por ligação à 
corrente deste modelo sem fios).
2. Instale o suporte de parede à altura indicada (conforme 
ilustrado na figura abaixo). Certifique-se de que a cabeça de 
limpeza consegue tocar totalmente no chão.

PREPARAÇÃO ANTES DA UTILIZAÇÃO
Aviso: 
Antes de instalar os acessórios, o aparelho deve estar desligado!

Modo de funcionamento e autonomia
NOTA:
• O tempo de funcionamento oficial é o tempo durante o qual 
o aparelho funciona sem qualquer superfície ou detritos 
aderidos.
• O tempo de funcionamento real varia consoante o modo de 
potência, a capacidade da bateria, a quantidade de detritos 
aderidos e a área/superfície a ser limpa.

Tempo de funcionamento no modo Turbo: 15–20 minutos
Tempo de funcionamento no modo Padrão: 25–30 minutos
Tempo de funcionamento no modo Eco: 35–40 minutos

Manutenção diária
Para garantir o máximo desempenho do seu aspirador, limpe e 
faça a manutenção dos seus componentes regularmente.
• Limpe a parte portátil do motor principal.
• Desligue o aspirador antes de o limpar.
• Limpe a superfície interior do depósito de pó com um pano 
limpo; evite que entre água no aspirador. 
• Limpe o filtro metálico e o filtro HEPA a cada 5–7 ciclos.
• Após a limpeza, não coloque o aspirador sob luz solar direta 
nem num local húmido.

Dicas importantes!
1. Verifique e limpe regularmente o filtro metálico e o filtro 
HEPA.
2. Se a potência de sucção diminuir, limpe atempadamente o 
filtro metálico e o elemento do filtro HEPA.
3. Substitua o filtro metálico e o filtro HEPA se estiverem 
danificados ou se já não conseguirem manter a potência de 
sucção do aspirador.
4. Não dobre nem aperte o filtro HEPA.

Limpe os filtros
1. Segure o motor principal, prima o botão para abrir a tampa 
e, em seguida, retire os filtros rodando o suporte do depósito de 
pó para a esquerda, no interior do aparelho. Retire o filtro 
metálico e o pequeno filtro HEPA separadamente (conforme 
ilustrado na figura abaixo).

• O filtro metálico é lavável. No entanto, o filtro HEPA só pode 
ser limpo com uma escova de limpeza e NÃO DEVE ser 
enxaguado com água.
• Certifique-se de que ambos os filtros estão completamente 
secos antes de os recolocar no aspirador.

Limpeza da escova giratória removível
1. Abra o fecho lateral na parte inferior da cabeça de limpeza, 
retire a tampa lateral e retire a escova giratória.
2. Corte e remova os cabelos emaranhados para manter a 
escova giratória em bom estado.

Nota: A entrada de sucção deve estar sempre livre de quaisquer 
obstruções. Caso contrário, o motor sobreaquecerá e poderá 
ficar danificado. 
Atenção!
Antes de limpar a escova elétrica para o chão, retire a escova 
giratória do aparelho.

2. Se o depósito de pó 
estiver muito sujo, pode 
limpar o filtro metálico com 
água fria e limpar o filtro 
HEPA pequeno com uma 
escova de limpeza, sem 
utilizar água (escova de 
limpeza não incluída)

3. Antes de voltar a instalar o 
filtro metálico e o elemento 
filtrante HEPA, certifique-se 
de que os acessórios estão 
completamente secos.

Peças da máquina
1. Conjunto de baterias
2. Saída de ar
3. Motor principal
4. Porta de carregamento
5. Tampa inferior do recipiente de 
recolha de pó
6. Copo coletor de pó
7. Botão de remoção de pó com um 
toque
8. Botão de desmontagem do tubo de 
ligação
9. Tubo telescópico de alumínio
10. Botão de desmontagem da cabeça 
de limpeza
11. Cabeça de limpeza elétrica
12. Luz LED para iluminação da cabeça 
de limpeza
13. Acessório para fendas
14. Bocal com escova
15. Suporte de parede
16. Adaptador de alimentação

Interiores de automóveis, fendas 
de sofás, etc. 

Sofás, secretárias, superfícies de 
móveis, etc. 
→ Bocal com escova

Fendas nos parapeitos das 
janelas, ranhuras das portas de 
correr, etc. 
→ Bocal para fendas 

Luz indicadora do adaptador

Em funcionamento
- 6 luzes acesas: totalmente carregada

- 4 luzes acesas: carga da bateria entre 55 % 
e 90 %

- 2 luzes acesas: carga da bateria entre 0 % 
e 55 %

Filtro HEPA

Filtro metálico

Resolução de problemas

Pergunta Causa Solução

O produto 
deixa de 
funcionar ou 
não liga

Bateria fraca ou 
descarregada
O recipiente de 
recolha de pó/tubo 
de ligação está 
entupido
A escova giratória 
está emaranhada 
com cabelo

Carregue a bateria
Desobstrua o 
bloqueio
Limpe a escova 
giratória e remova 
os cabelos 
emaranhados

A escova 
giratória 
deixa de 
rodar

A escova giratória 
está emaranhada 
com cabelos

Limpe a escova 
giratória e retire as 
tampas laterais para 
remover o cabelo 
emaranhado

Diminuição 
da sucção

A grelha do 
depósito de pó ou 
os filtros estão 
cheios de pó
Não estão instala-
dos filtros
A escova giratória 
está emaranhada 
com cabelos

Limpe a grelha do 
depósito de pó e/ou 
os filtros
Instale os filtros 
Desobstrua o 
bloqueio

O motor 
emite ruídos 
estranhos

A entrada de sucção 
principal ou a haste 
de extensão estão 
bloqueadas

Remova qualquer 
obstrução da entrada 
de sucção principal 
ou da haste de 
extensão

A bateria não 
carrega

Está a utilizar o 
adaptador errado
Ligação solta entre 
o cabo de alimen-
tação e a bateria

Utilize o adaptador 
correto incluído
Certifique-se de que 
o cabo de alimen-
tação está bem 
ligado à tomada


